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Cunoasterea conceptelor si principiilor specifice domeniului comunicarii si promovarii imaginii
produselor de origine vitivinicold, precum si utilizarea lor adecvata in comunicarea profesionala.
Dezvoltarea capacitatii de a transmite mesaje nedistorsionate in procesul de comunicare prin
recunoasterea cu usurinta si indepartarea barierelor din comunicare; utilizarea de tehnici noi pentru

informare, comunicare si promovare a produselor de origine vitivinicola.

CONTINUTUL DISCIPLINEI

Capitolul | - Elementele fundamentale ale comunicarii

1.1. Notiuni introductive despre conceptul de comunicare

1.2. Obiectivele si caracteristicile comunicarii

1.3. Procesul de comunicare si planificarea mesajului

1.4. Bariere in procesul de comunicare

1.5. Tipologia comunicarii: verbala, nonverbala, scrisa

1.6. Tehnici de comunicare: prezentarea orala, dialogul, negocierea, interviul

Capitolul I — Comunicarea de marketing: concept, rol si tehnici moderne de
comunicare promotionala

2.1. Rolul comunicarii de marketing
2.2. Mesajul in comunicarea de marketing
2.3.Tehnici de comunicare promotionala

2.4. Tehnici de comunicare continua

Capitolul Ill - Strategii de comunicare comerciala

3.1. Conceptul de strategie promotionala si rolul acesteia in activitatea de marketing a
produsului

3.2. Strategii publicitare: strategia de comunicare comerciala si strategia de
comunicare corporativa

3.3. Strategia promovarii vanzarilor si fidelizarii consumatorilor

3.4.Tehnici de promovare a vanzarilor vinurilor romanesti

1. Aplicatii privind dezvoltarea aptitudinilor de comunicare: modalitati de promovare
a unei game de vinuri la un targ national sau international

2. Aplicatii privind dezvoltarea aptitudinilor de comunicare: dezvoltarea unei pagini de




internet pentru promovarea propriei afaceri in domeniul vinului (crama, sald
degustare, game de vinuri; vanzari on-line, restaurant cu produse locale etc)

3. Aplicatii privind dezvoltarea aptitudinilor de comunicare: negocierea unui contract 4
de vanzare a unei game de vinuri.
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EVALUARE

Curs - corectitudinea si comple- Examinare finala - 70
titudinea cunostintelor asimilate realizarea unui
(terminologie, definitii, con- referat
cepte, principii, etc);

- coerenta logicd privind
intelegerea de ansamblu a
procesului de comunicare si de
promovare a imaginii vinului;

- interesul pentru studiul
individual Si dezvoltarea
profesionala;

- participare interactiva;

- frecventa participarii la orele
de curs si proiect.

L/P/s - capacitatea de analiza si de
realizare a unei strategii de | Sustinere deschisa 20
marketing, adaptat3 unui | Participare activa in 10
anumit segment de piat, viabile | cadrul orelor
si usor de aplicat;

- abilitatea de explicare,
interpretare si coerenta logica;

- participare interactiva;

- conduita si seriozitatea
consemnarii rezultatelor.

Alte activitati Participare la diferite activitati: - -
simpozioane, workshop-uri,
schimburi de experienta,
deplasari la diferite Statiuni de
Cercetare si intreprinderi
vitivinicole din tara.
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