UNIVERSITATEA DE STIINTE AGRONOMICE
SI MEDICINA VETERINARA BUCURESTI

CODUL DE ASIGURARE A CALITATII

Consideratii generale

Art. 1. Asigurarea calitdtii invatamantului si cercetdrii este o obligatie a
U.S.A.M.V. Bucuresti, prevazuta in art. 192 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011.
Universitatea este responsabila de promovarea si dezvoltarea calitatii activitatilor
universitare, adaptate specificului institutional existent, prin implementarea
mecanismului de imbunatdtire continud a performantelor de predare-invatare si de
cercetare.

Art. 2. Conducerea U.S.A.M.V. Bucuresti organizeaza, controleaza si aloca
resurse pentru realizarea obiectivelor calitatii, stabilite si aprobate de catre Senat la
inceputul fiecarui an universitar. Acoperirea cerintelor ARACIS din metodologia de
evaluare si a cerintelor standardelor SR EN ISO 9001:2008 au un impact semnificativ
atat asupra sistemului general de management, cat si asupra culturii organizationale din
cadrul Universitatii.

Art. 3. Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind o conditie indispensabila
economice. Prin lege, calitatea educatiei este definita ca fiind ansamblul de caracteristici
ale unui program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite
asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de calitate.

Art. 4. Asigurarea calitatii educatiei exprima capacitatea Universitatii de a oferi
programe de educatie in conformitate cu standardele de calitate anuntate.

In Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara Bucuresti
asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de
studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca Universitatea indeplineste
standardele calitatii.

Art. 5. Asigurarea calitdtii educatiei este centratda preponderent pe rezultatele
invatarii. Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente,
valori si aptitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii.

Art. 6. Managementul conducerii Universitdtii opteaza cu fermitate pentru
responsabilitate, transparentd si eficienta; in acest sens, informatizarea serviciilor, a
gestiunii academice si introducerea gestiunii cunostintelor vor aduce Universitatea la
standardele internationale de asigurare a calitatii din tarile dezvoltate.

Art. 7. Eficienta procesului de evaluare a calitatii depinde in mare mdsurd de
considerarea corespondentelor dintre sensurile academice ale calitatii, dinamica
sistemului educativ si asteptarile beneficiarilor.

O metodologie clara si coerenta a asigurarii calitatii presupune responsabilitatea
tuturor celor implicati in aplicarea ei. Aderarea acestora la un set minim de valori etice
este un criteriu cheie pentru reusita activitatilor de asigurare a calitatii si de acreditare
in invdtamantul superior.

Art. 8. Codul de Asigurare a Calitatiiinclude un set minim de principii si obiective
ce trebuie luate ca referinta in activitatile de autoevaluare si in cele de evaluare a
calitatii personalului didactic, cercetatorilor si a personalului didactic auxiliar si
administrativ din U.S.A.M.V. Bucuresti.



Cadrul legislativ
Art. 9. Asigurarea calitatii educatiei este reglementata legislativ prin:

- Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011;
- Carta Universitatii de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara Bucuresti.

Principii si obiective ale Codului de Asigurare a Calitatii

Art. 10. Codul de Asigurare a Calitatii are menirea de a promova acea cultura a

calitdtii care sa contribuie la realizarea unui invatamant superior de calitate, demn de
increderea publicd si la imbunatatirea continud a calitatii vietii, a culturii si economiei
nationale intr-un cadru european, prin responsabilitate institutionald, centrare pe
rezultate, identitate institutionald, cooperare cu toate componentele sistemului
educational.

Art. 11. Principiile generale impuse de Codul de Asigurare a Calitatij, care

trebuie respectate de catre persoanele care desfasoara activitati in domeniul evaluarii
calitatii, sunt urmatoarele:

« legalitate;
+ independenta;
» oObiectivitate;
« impartialitate;
« transparentg;
+ responsabilitate personala;
« profesionalism;
« confidentialitate;
Art. 12. Angajamentul fata de aceste principii presupune ca fiecare persoana

implicata in evaluarea si asigurarea calitatii in universitate:

cunoaste si respecta in totalitate legile, reglementarile si normele aplicabile
domeniului asigurarii calitatii in invatamantul superior; dovedeste independenta
in activitate, nu cedeaza presiunilor de orice natura, se disociaza clar de orice
relatie personala si formuleaza concluzii independente;

are o atitudine obiectiva in activitdtile de asigurare a calitdtii si acreditare; ofera
informatii corecte, face afirmatii si isi exprima opinii doar in posesia datelor si
informatiilor necesare, dincolo de orice apreciere individuala emotionala bazata
pe prejudecati si impresii; face recomandari si ia decizii bazate exclusiv pe date
reale si pe informatii precise, verificate temeinic;

face afirmatii si isi exprimd opinii in mod onest, neutru si impartial; nu
discrimineaza pe criterii de sex, etnie, varsta, religie, etc. in procesul de
evaluare a calitatii;

face eforturi pentru o transparentd maxima in ceea ce priveste regulile,
procedurile, cerintele profesionale, principiile de evaluare, etc; nu ascunde si nu
denatureaza cele constatate;

isi asuma responsabilitatea personala pentru afirmatiile si opiniile exprimate si
poate oricand dovedi acordul dintre acestea si reglementdrile legale aplicabile,
regulile interne ale institutiei; mentine un nivel ridicat de competenta
profesionald; se bazeazda pe o inaltd exigentd si solidaritate profesionald,
manifesta obligatia morald de a lucra pentru imbunatdtirea calitdtii; cei implicati
in activitati de evaluare a calitatii se vor dovedi ascultatori si observatori si ii vor
trata pe altii cu respect;

este fidel principiului confidentialitatii in furnizarea, completarea, utilizarea si
asigurarea accesului la informatie, in conformitate cu regulile si procedeele
acceptate.
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Art. 13. Obiectivele Codului de Asigurare a Calitatii sunt:

e dezvoltarea strategiilor privind sistemul de management al calitatii din cadrul
U.S.A.M.V. Bucuresti;

e realizarea continuitatii procesului de evaluare si asigurare a calitatii;

e armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta
aferente programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in
evaluarea externa a calitatii educatiei de catre agentiile specializate nationale si
internationale;

e asigurarea transparentei in relatiile dintre evaluatori si evaluati, evaluati si
beneficiari etc;

e sa serveasca drept suport pentru elaborarea si aplicarea politicilor de
autoevaluare a calitatii in U.S.A.M.V. Bucuresti;

e sd asigure respectarea normelor deontologice in procesul de autoevaluare
interna a programelor de studii;

e promovarea si sustinerea parteneriatelor si proceselor de integrare a diverselor
structuri din cadrul U.S.A.M.V. Bucuresti pe plan national si international;

e organizarea de instruiri in domeniul managementului calitatii.

Art. 14. Aplicarea Codului de Asigurare a Calitatii nu exclude si nu inlocuieste
drepturile si obligatiile legale cuprinse in alte documente care privesc asigurarea calitatii
si acreditarea si nu se substituie altor coduri de etica elaborate de U.S.A.M.V. Bucuresti,
Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului si ARACIS.

Codul de Asigurare a Calitatii poate fi imbunatatit si actualizat in conformitate cu
sugestiile venite de la beneficiari si cu situatia nationald si internationala in domeniul
managementului si asigurdrii calitatii in invatamantul superior.

Structuri si mecanisme de aplicare a Codului de Asigurare a Calitatii

Art. 15. Organismul care asigura fundamentarea deciziilor cu privire la politica si
obiectivele Universitatii referitoare la calitate, precum si aplicarea procedurilor de
evaluare interna si de asigurare a calitatii este Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii, de la nivelul Universitatii.

Art. 16. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii cuprinde:

a) 1-3 reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot secret de senat;
b) un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;
¢) un reprezentant al studentilor, desemnat de organizatia studenteasca.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii este numita de Senatul
universitar. Rectorul USAMV Bucuresti este direct responsabil pentru managementul
calitatii. Rectorul conduce activitatea de asigurare a calitatii, avand urmatoarele
prerogative: stabileste politica, obiectivele, strategiile si procedeele concrete in
domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea acestora in intreaga institutie,
aloca si verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente.

El poate delega competentele de conducere operativa a sistemului de asigurare a
calitatii unui prorector, sub a carui indrumare isi desfdsoard activitatea Comisia pentru
evaluarea si asigurarea calitatii.

Art. 17. Comisia de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul USAMVB are in
subordine Comisiile de evaluare si de asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor si
departamentelor. Aceste comisii se formeaza din colectivele de conducere, largite cu
responsabilii cu calitatea/ auditorii interni si reprezentantii angajatorilor.
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Ele au rolul de a monitoriza indeplinirea criteriilor de calitate la programele de
studiu din cadrul facultdtilor si lucreaza impreuna cu comisia centrala de calitate, in
vederea evaluarii si asigurarii calitatii tuturor programelor de studii din Universitate.

Art. 18. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii urmadreste
implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitdtii, in acord cu viziunea,
misiunea si politica U.S.A.M.V. Bucuresti si in concordantd cu dinamica nationalg,
europeana si internationald in domeniu. Conducerea operativa a Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii este asigurata de prorectorul responsabil cu asigurarea
calitatii.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul USAMV Bucuresti
coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii, aprobate de
catre senatul universitar, referitoare la capacitatea institutionald, eficacitatea
educationala si la sistemul de management al calitatii; colaboreaza la elaborarea
Regulamentului privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral si a
Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii universitare; analizeaza anual rezultatele evaluarii performantelor
cadrelor didactice si propune masuri pentru imbunatdtirea calitdti in educatie;
monitorizeaza realizarea standardelor de calitate si a indicatorilor de performantad in
derularea programelor de studii; elaboreaza anual un "Raport de evaluare interna”
privind calitatea serviciilor educationale si de cercetare din USAMVB, pe care-l prezinta
Senatului universitar; elaboreaza propuneri de imbundtatire a calitatii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica, stabileste criterii si initiaza analize si evaluari pe
baza criteriilor de calitate pe facultati, departamente, servicii administrative, respectiv
pe procesele de predare-invatare, cercetare si servicii academice; raspunde de
implementarea hotarérilor senatului cu privire la asigurarea calitdtii serviciilor
educationale si de cercetare stiintificd; coopereaza cu organismele abilitate care asigura
evaluarea externa a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica.

Art. 19. Activitatea Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul
USAMV Bucuresti, precum si a Comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii
subordonate, este asistata logistic de catre Departamentul de asigurare a calitatii.

Departamentul pentru asigurarea calitatii este structura executiva a USAMV
Bucuresti care are misiunea de coordonare si realizare a conformitatii sistemului de
management al calitatii cu standardele de referinta.

Departamentul pentru asigurarea calitatii duce la indeplinire hotararile Comisiei
de evaluare si asigurare a calitatii si deruleaza activititile curente legate de evaluarea si
asigurarea calitatii, la nivel de universitate.

Art. 20. Departamentul pentru asigurarea calitdtii este subordonat rectorului
Universitdtii, in calitate de responsabil direct pentru managementul calitdtii si are relatji
de tip functional si de colaborare cu structurile academice si administrative din
Universitate.

La nivelul U.S.A.M.V. Bucuresti, Departamentul pentru Asigurarea Calitatii
(D.A.C.) este bazat pe politica si obiectivele in domeniul calitatii stabilite de Rector,
precum si pe strategiile si procedurile concrete proiectate pentru asigurarea si
imbunatatirea continua a calitatii.

Departamentul are ca obiectiv fundamental asigurarea bunei functionari a
Sistemului de Management al Calitatii (SMC) prin proiectarea, implementarea,
actualizarea si supravegherea continua a acestuia.

Art. 21. Departamentul pentru Asigurarea Calitatii reprezinta o structura
functionald in cadrul U.S.A.M.V. Bucuresti, cu rol de coordonare si executie, care
sprijind Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii in realizarea managementului
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calitatii, prin planificarea actiunilor, organizarea echipelor de lucru pentru elaborarea
documentelor si instruirea personalului privind asigurarea calitatii.

Art. 22, Actiunile intreprinse in cadrul Universitdtii de catre Departamentul
pentru Asigurarea Calitatii sunt:

e planificarea, monitorizarea si prelucrarea datelor privind activitatile de evaluare
efectuate in Universitate, specifice asigurarii calitatii;

e asigurarea suportului tehnic pentru realizarea documentatiilor de autorizare,
acreditare sau evaluare externa a programelor de studii supuse evaludrii
ARACIS, precum si a Raportului de Autoevaluare si de indeplinire a
recomandarilor ARACIS;

e implementarea SMC conform ISO 9001:2008- Sisteme de management al
calitatii.

Art. 23. Mecanismele concrete de realizare a activitatilor specifice asigurarii
calitatii sunt precizate in regulamentele interne, aprobate de Senatul Universitatii, si
anume:

a) regulamente de organizare:

- Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii;

- Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru
Asigurarea Calitatii;

b) regulamente si proceduri de evaluare a calitatii corpului profesoral:

- Regulamentul privind evaluarea colegiala;

- Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

- Procedura de valorificare a rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice de catre
studenti;

- Procedura de evaluare periodica a performantelor coordonatorilor de disciplina
si tutorilor de catre studenti (ID);

¢) documente specifice cerintelor standardului ISO 9001:2008:

- Manualul Calitatii;

- Proceduri de Sistem;

- Proceduri Operationale;

- Proceduri de Lucru.

Prezentul Cod de Asigurare a Calitatii a fost aprobat in Sedinta Senatului din data
de 3.08.2011

Rector,

Prof. univ. dr. Stefan Diaconescu



